口腔外科实习中基于微信平台的混合教学设计与实践
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【摘要】  基于微信平台，在口腔外科实习中设计与实施混合教学。让学生对实习工作早接触、早熟悉和早计划；在实习中获得多提问、多总结和多考核的过程；在实习后进行巩固复习、学科交流和拓展学习。初步实践显示，该教学激发了口腔外科实习学生的临床学习兴趣和动力，增强了师生之间的互动和教师对学生的监管，提升了实习教学效果。
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The application of blended teaching model with WeChat in intern teaching of undergraduate students in oral surgery
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【Abstract】  To apply blended teaching mode with WeChat in intern teaching of undergraduate students in oral surgery. The undergraduate intern could get in touch with the internship early, become familiar with it early and make an internship program early. In the process of internship, they could achieve the purpose of more questions, more summary and more test through teaching, discussing and contesting. After the internship, through retrospective review, difficult case discussion and special lectures, they could achieve the teaching effectiveness of consolidating review, strengthening interdisciplinary exchange and strengthening continuing education. The results showed the learning interest and motivation of students were stimulated, the interaction between teachers and students and teachers' supervision of students were enhanced, and the effect of teaching in practice was enhanced. The blended teaching model with WeChat platform is helpful for oral surgery intern teaching.
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混合教学( Blended teaching and leaming)是翻转教学与传统教学相结合的一种教学模式。根据学习活动发生的不同场域及活动基本框架的不同，可以形成线上和线下不同的教学模式(1,2)。微信是一个为智能终端提供即时通讯服务的免费应用程序，是发送与收取消息以及获悉各种资讯的便捷渠道。基于微信的强大功能，许多医学专业科室都借助该平台来实施混合教学模式以辅助理论和实践教学(3,4)。
口腔外科涵盖知识面广，实习期间学生所接触的疾病与操作相对复杂与全面。为此，科室应用微信平台实施混合教学模式，在本科生的实习前、中、后各阶段辅助教与学，不但激发了学习兴趣，提高了实习教学效果，还加强了师生的交流和对学生的监管(5,6)。
以下内容在修订中，作者仅是增加了几句“口号性”话语，理论探讨仍略显不足。（已经修改）
实习前“三早”
利用线上教学帮助学生带着较好的对临床实习工作的认识和理解进入实习，实现学生对实习工作的早接触、早熟悉和早计划，有助于保障实习教学的质量，促进理论与临床实践的连接。
口腔外科相比其它学科，具有知识内容多、操作创伤大、治疗风险高的特点。因此，学生在实习期间通常适应较慢，为了缩短适应期，教学组在实习前就建立以“级别+时间”的实习微信群提前进行线上教学。包括制作简洁明了的文字和图片，收集整理上一批次实习学生的经验总结和需要注意的问题，并通过线上平台及早让学生在入科前重温以拔牙为主的基础理论知识和基本操作技能。
科室把日常工作流程制作成动画，投放到线上微信平台，让学生提前熟悉科室的日常业务流程，如：如何接诊和转诊，如何预约手术和安排复查，了解并熟悉口腔外科专业电子病历系统模块，如：拔牙模块、炎症模块、外伤模块等。而在拔牙模块中还要了解死髓牙、残根、残冠和阻生牙等病例模板的区别。最后了解电子处方的开具等。
实习工作内容与各时间段的任务和要求也会提前在线上推出，以便于学生及早对实习工作进行个人计划，也能及早明确为完成实习要求所需要进行的知识与技能储备。
实习中“三多”
精心设计在线“三多“——多提问、多总结和多考核的方法模式，组织学生从不同角度、不同层面对知识、技能进行巩固与应用，明确教学目的，激发学习积极性，以及对理论联系实践的持续关注；同时还有助于师生之间的相互交流和督促。
1、从基本理论、基础知识和基本技能等方面进行反复问答
实习中带教老师负责收集整理每日临床病例涉及的基本理论、基础知识和基本技能，对学生在线上、线下进行多角度提问。比如：遇到一例拔除上颌第一磨牙出现麻醉不全的病例。可以提问学生：常规怎样进行麻醉？应该怎么样补充麻醉？麻醉药品和剂量如何选择？学生在回答问题时就可以针对局部麻醉的内容做以复习。不但加深了对理论与实践的联系，也会提醒学生切忌在对标准操作规范尚未搞清之前盲目操作。
通过微信线上的反馈内容带教老师还可以对每个学生的特点及不足进行个性化处理，比如：王同学拔除做过根管治疗的上颌第一磨牙时出现断根，李同学的口内缝合总出现松结。然后，在线下进行查缺补漏，并提出个性化的带教方案，更便于与实习大纲和下一段实习目标的比较和教学计划的明确。
2、从病例分析讨论方面促进学生对知识技能的总结记忆
定期对专业知识和临床实习工作感悟的总结会使实习过程更具有计划性，完整性。其中，每周总结显得更为重要，它是量化每周计划完成好差的主要手段，也是下周计划的修订依据。

利用微信平台在线上进行病例分析讨论还有助于对知识技能的综合分析和掌握。比如：一例40岁男性患者要求拔除水平阻生的下颌第三磨牙，因其牙根分叉大且粗壮，其操作难度明显加大。治疗前学生们可以将患者的病历详情、口内情况及影像资料上传后在学生层面进行多科室专业间会诊交流并制定诊疗计划。即：在无炎症情况下拔除，采用神经阻滞麻醉，术中加大切开翻瓣范围，增加去骨量，先分冠解除近中邻牙阻力，再分根解除根部骨阻力。

线下的病例分析讨论离不开规范的病历书写与标准的口内摄影。对于病历书写要求和口内摄影要点，老师方面做范例示教，学生方面上传自己接诊患者的电子病历和口内摄影，在线上进行分析评比，在线下进行改进提高，这样的混合模式有助于学生对病历真实性、全面性、严谨性和规范性的重视，对实习结束后的病例汇报和今后的临床科学研究也打下基础。
3、以执业医师技能考核为模板激发学生学习竞赛的积极性

依据执业医师考核标准中口腔麻醉、牙拔除术、冠周冲洗、口内缝合、口内脓肿切开引流等内容的考核为模板，定期对学生进行线上和线下专业理论知识和实践技能的“微”考核、“微”竞赛。督促学生不远离书本，提醒学生及时查缺补漏。比如：针对冠周冲洗的病例，比一比谁的治疗效果又快又好，经过竞赛和老师的点评后，学生对智齿冠周炎的临床表现、诊断与鉴别诊断、治疗原则方法的学习得到了大大加强。
此外，通过微信可以做到对学生线上的监管。每次的问题回答、病例收集、总结分析等都能反馈出每个学生的学习积极性和知识技能的掌握程度，这一模式无论哪个学科都有应用的价值。对于应答不积极的学生，老师可以采用学生互相邀请回答、老师点名回答等方式来调动激发学生的学习积极性，当然在他们做出改进后也积极予以表扬鼓励。
线上线下的混合模式还可以促进老师和学生的交流，一方面要求老师以身作则、为人师表。通过一言一行，举手投足，来潜移默化地影响学生。另一方面也要求学生树立认真的工作态度，勤勉的敬业精神，规范的行为操守，为日常良好行为习惯的养成及早打下基础。
三、实习后“三强”

在实习结束后通过线上线下的回顾总结、疑难病例讨论和专题讲座等方式达到“三强”，即知识技能巩固的加强、多学科交流的加强和本科后继续教育的加强，使教学目的更明确，教学效果更持久。
利用微信平台，老师在线上可以引导学生主动回顾总结主要知识点，并通过文献查阅来扩展相关知识。比如：参考国际牙外伤协会的诊断原则和治疗指南进行牙外伤的诊治，学生们可以在回顾现有临床治疗不足的同时加强专业英语的自我学习，从而帮助学生树立敢于质疑，勇于改进的理念。
    对于需要多科室会诊的复杂疑难病例可以利用线上平台进行模拟演练，并在线下尝试对疑难病例进行诊断和处理。比如，一例20岁要求拔除右侧下颌第一磨牙的患者，经全面检查发现右侧下颌智齿垂直阻生，牙冠远中被牙龈覆盖，有冠周炎病史。常规建议同时拔除第一磨牙和第三磨牙，后期采用义齿修复。经过和在修复科、正畸科、种植科等科室实习的同学会诊，有的建议正畸牵引下颌第二磨牙替代第一磨牙，有的认为正畸时间长而且没有牵引到位的完全把握，因此暂时戴几年活动牙后做种植牙；有的说直接做固定义齿一步到位，还有的说这个年龄段也可以接受种植牙。但是患者对上述修复方案都不满意，当他了解到有自体牙移植的方法并向实习学生提问时，学生们的讨论热情增加。因为绝大部分学生对这一方法没有概念，不知道移植后的成功率和成活率，什么样的情况是移植的适应证等。当通过讨论了解到自体牙移植的可行性、美观性以及生物相容性时，无一都建议患者采用自体牙移植的方案。

    通过专题讲座加强继续教育。比如以系统性疾病患者拔牙术为专题。鼓励学生在线下回顾实习期间给患有高血压、心脏病、糖尿病等疾病的患者拔牙的病例，回顾复习如何在拔牙术前进行正确评估，顺利安全完成操作的要点和拔牙后的注意事项等。同时建议学生收集相关科普知识、临床研究文章、操作指南，并汇总成小专题，一方面可以在线下作为该批次实习出科的专题讲座，另一方面可以分类投放线上微信平台，对学生进行继续教育和临床指导，也有利于后一期学员的知识积累和规范化学习。
 从目前口腔外科科室应用微信平台实施混合教学模式辅助口腔外科实习教学的效果来看，这一模式起到提高学生的学习兴趣和实习效果的作用，同时加强了师生的交流和对学生的监管。

在下一步设想中，科室将继续扩大微信平台的线上线下混合教学模式的应用。在教学方面，将热点科研文章、经典的临床操作视频等相关知识分目录放置，让学生自由阅读，便于课程延伸和本科教学毕业后的继续教育，也教会他们在走上工作岗位后能够充分利用这一良好的教学平台，提升日后的学习工作效果。在交流监管方面，要进一步调动老师“教”和学生“学”的积极性，促使师生关系进一步升华。如：设立奖励机制，对于积极维护科室微信平台教学的优秀带教老师和交流积极主动的实习学生，计入绩效考核和毕业成绩，并在医教研学等方面给予奖励。期望科室的这一教学经验能够得到更多老师和学生的认可，为大家的工作学习提供有益的参考。
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